
AT 2022_Gestion de conflits

NB : le mardi 8 février le pad du GT conflit bascule sur le nouveau cloud de l'asso ! donc risque de ne 
plus être à jour ! voici le lien si vous ne connaissez pas le chemin dans le cloud. Si vous n'avez pas 
encore accès au cloud faites signe ! 

https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT
%20Conflit&fileid=22963

 lien zoom du 24/02 : https://zoom.us/j/92468996659?pwd=Y2FPTzQwYjcxZVdFUmJaNG5pRk9iUT09

Membres du groupe : 
Anaïs Lépine : anais_lepine@yahoo.com
Elina : lapierre.elina@gmail.com
Mathilde ( OK pour coordo avec qqun d'autre)0650210921p
Anne C (Nanou) : anne.chaumillon@gmail.com, 06 58 15 25 30 
Mathilde T : mathilde.tassain@hotmail.fr ; 06/69/91/47/51
Marion : plouzennecmarion@gmail.com 07.61.26.03.82
Célia P 0683536888 pomdejoie@gmail.com
Julie 0633427296 julie.dine@ymail.com
Genevieve 06 88 80 05 78 gf.cribier@cegetel.net
ivan : 06.25.96.58.34 ivan.mauxion@altertour.net
James james.machu@laposte.net 06 32 30 23 44
Dominique dominique_michielsbe@yahoo.fr
Thibault : thsegur@wanadoo.fr

    
Trame vierge : 
    

• Réu GT Conflit ... 2022
Numéro de téléphone à composer :
 Conf OVH : 
  - Numéro de téléphone à composer : 
  - Numéro de chambre : 
      
  ou ZOOM : 
          
Présent.e.s : 

https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963
https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963
https://zoom.us/j/92468996659?pwd=Y2FPTzQwYjcxZVdFUmJaNG5pRk9iUT09


Rôles : 

• Animateur.rice :
• Prise de note :
• Gardien.ne du temps :
• Distribution de la parole : 
• Motivateur.ice prochain CS : 

ODJ   :  
    

NB : le mardi 8 février le pad du GT conflit bascule sur le nouveau cloud de l'asso ! donc risque de ne 
plus être à jour ! voici le lien si vous ne connaissez pas le chemin dans le cloud. Si vous n'avez pas 
encore accès au cloud faites signe ! 

https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT
%20Conflit&fileid=22963

   
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
   

• Réu GT Conflit 12 avril  2022 à 18h
Numéro de téléphone à composer :
 Conf OVH : 
  - Numéro de téléphone à composer : 
  - Numéro de chambre : 
      
  ou ZOOM : 
          
Présent.e.s : Mathilde, Thibault, Geneviève, Julie

Rôles : 

• Animateur.rice :
• Prise de note : Julie
• Gardien.ne du temps :
• Distribution de la parole : 
• Motivateur.ice prochain CS : 

Voici une proposition de questionnaire réalisée en collaboration par des membres du GT Conflits. Ses 
objectifs principaux sont de démarrer/infuser une réflexion sur ce sujet sensible au sein d'AlterCampagne et 
essayer de qualifier et de définir ce qu'est le conflit aux yeux des membres de l'association. Ce questionnaire 
est anonyme et ne sera traité qu'à des fins de réflexions et de diagnostique, avec pour dessein au long terme, 

https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963
https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963


de proposer des outils/solutions de prévention et de résolutions de conflits plus efficaces que nos moyens 
actuels. Nous vous demanderons de façon facultative en fin de questionnaire : votre âge, sexe, genre et 
catégorie socio-professionnelle dans un but d'analyse scientifique des résultats. (Veut-on le demander ou 
non ?)
Répondre à ce questionnaire demande environ 15 minutes.
Question ? : (On garde ou on enlève ?)
As-tu une proposition de nouveau nom à faire pour le GT "conflit"?
 
Question 1 :
Nous n'avons pas tous.tes la même définition du conflit, nous souhaiterions clarifier cette notion pour 
chacun.e. en plaçant notre curseur. Qu'est-ce qui pour toi est le plus synonyme de "conflit" ?
Note chaque terme de 1 à 5 : 

1. Pas du tout d'accord 2. Pas d'accord 3. Ni en     désaccord ni d'accord 4. D'accord 5. Tout à fait     
d'accord  

 
Affrontement 
Altercation 
Bagarre
Désaccord
Dissonance 
Divergence d'intérêt
Domination
Etre en groupe
Friction
Incompréhension
Malaise
Manque de communication
Opposition
Oppression
Rencontre
Sens contraire
Tension
Tension relationnelle
Autres: 
 
Question 2 : 
Est-ce que t'as conscience qu'il existe plusieurs types de conflits ? 
Par exemple : conflit d’autorité/de pouvoir, conflit de malentendu, conflit d’opinion, conflit de valeurs…
oui/non
Arrives-tu à les identifier ?
oui/non
 
Question 3 : (allez, on te propose d’aller sentir un peu à l’intérieur de toi) 
Selon ton ressenti personnel (que tu sois impliqué.e ou témoin), note de 1 à 5 ce qui résonne comme une 
manifestation de conflit ?



1. Pas du tout d'accord 2. Plutôt pas d'accord 3. Ni en désaccord ni d'accord  4. Plutôt d'accord 5. Tout à fait 
d'accord
 
- une insulte 
- une porte qui claque
- une émotion inconfortable non extériorisée
- une gifle
- un refus de dialoguer
- un poing levé
- un doigt pointé
- Une pensée lancinante
- un regard noir
- un rire nerveux
- une parole coupée
- des yeux levés au ciel
- un ton ironique
- un accord à contre-coeur 
- un ton sec
- un corps qui se crispe
- un visage qui rougit
- un refus de parler d’un sujet avec une personne précise
- des ruminations intérieures
- une discussion récurrente 
- des pleurs
- un nœud dans le corps
Autres  :
 
Question 4 : 
Quelles sont tes différentes façons de réagir "à chaud" à un conflit ?

2. Je ne le fais jamais 2.     Je le fais rarement 3. Je le fais parfois 4. Je le fais     souvent 5. Je le fais tout 
le temps

 
Je m'en vais ?
Je minimises ? 
Je provoque ? 
Je sors une blague ? 
Je rentre dans le tas ? 
Je fais un câlin ? 
J'en parle avec des personnes non concernées ? 
J'en parles à la personne concernée ?
Je rumine ? 
J'essaies de comprendre l'autre en te mettant à sa place ? 
Je me remets en question ?
Autres :
 



Question 5 :     
Quelles sont tes différentes façons de réagir "à froid" à un conflit ? (dans les heures et jours suivants)

1. Je ne le fais jamais 2.     Je le fais rarement 3. Je le fais parfois 4. Je le fais souvent 5. Je le fais tout le 
temps

 
Je m'en vais ?
Je minimise ? 
Je provoque ? 
Je sors une blague ? 
Je rentre dans le tas ? 
Je fais un câlin ? 
J'en parle avec des personnes non concernées ? 
J'en parle à la personne concernée ?
Je rumine ? 
J'essaie de comprendre l'autre en te mettant à sa place ? 
Je me remets en question ?
Autres :
 
Question 6 : (l'idée est de prendre conscience que chacun.e peut avoir des sujets sensibles et que les nommer
et les partager peut aider à mieux être vigilant.e à chacun.e)
Quels sont tes sujets sensibles (va savoir pourquoi mais il te rendent électrique) sur lesquels il ne faudrait pas 
trop venir te chercher, ou avec délicatesse ? 
 
Question 7 : 
Quels sont tes « non-négociables » ? Autrement dit, selon tes valeurs, face à quels comportements ou quels 
actes n'y a-t-il pas pour toi de négociation possible ?
 
Question 8 : (une question pratique pour finir)
 
Individuellement, as-tu des pistes, des envies, des projets, des bonnes résolutions pour cheminer côte à côte 
avec tes conflits ? Peux-tu partager tes idées, tes pratiques ?
Choisir pour chaque proposition : 1. C'est pas mon truc 2. Je le fais actuellement 3. Je voudrais le faire
 
Méditation 
Faire du sport
Consulter un.e professionnel.le 
Se former/participer à des ateliers (Communication non Violente, intelligence émotionnelle...)
En parler avec un.des proches
Faire intervenir un.e professionnel.le
Se documenter sur le sujet conflictuel (livres, vidéos, audios...)
Autres :
 
 
Merci de votre participation et à bientôt pour les résultats !
Les Membres du GT Conflits.



• Réu GT Conflit mardi 8 février 2022 9h30

NB : le mardi 8 février le pad du GT conflit bascule sur le nouveau cloud de l'asso ! donc risque de ne 
plus être à jour ! voici le lien si vous ne connaissez pas le chemin dans le cloud. Si vous n'avez pas 
encore accès au cloud faites signe ! 

https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT
%20Conflit&fileid=22963

Lien zoom : 

https://zoom.us/j/98827046741?pwd=dS94Z1QzU3UzdWgyNlFpZW1wTEZxUT09

ID de réunion : 988 2704 6741
Code secret : 708232
          
Présent.e.s : James Elina,Julie, Nanou Mathilde, Thibault, Dominique, Anaïs

Rôles : 

• Animateur.rice : Thibault
• Prise de note : Dominique
• Gardien.ne du temps : Mathilde
• Distribution de la parole : Julie
• Motivateur.ice prochain GT : Mothilde

ODJ   :  
    
    

NB : le mardi 8 février le pad du GT conflit bascule sur le nouveau cloud de l'asso ! donc risque de ne 
plus être à jour ! voici le lien si vous ne connaissez pas le chemin dans le cloud. Si vous n'avez pas 
encore accès au cloud faites signe ! 

https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT
%20Conflit&fileid=22963

    
Résumé de la situation

https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963
https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963
https://zoom.us/j/98827046741?pwd=dS94Z1QzU3UzdWgyNlFpZW1wTEZxUT09
https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963
https://cloud.altercampagne.ovh/apps/files/?dir=/Partage%20g%C3%A9n%C3%A9ral/ORGA/GT%20Conflit&fileid=22963


    Cet été il y a eu un conflit qui a donné lieu à un cercle restauratif ==> comment gérer les conflits sur le 
tour.
    L'idée : avoir une attitude positive par rapport au conflit. Pas régler le problème antérieur.

Prendre le temps de réfléchir d'abord à : qu'est ce qu'un conflit ?   Et comment restituer cela en plénière de 
façon non verticale. A moyen terme proposer un outil au prochain AT.

Comment on différencie un conflit entre 2 personnes et des problématiques systémiques, sociétales (attitude 
raciste, ...)?
Nanou partage sa formation au conflit à Alternatiba : il faut un cadre : la loi/règles de l'AT qui / ce qui est 
non négociable pour l'AT pour préserver l'intégrité morale, physique des personnes ( mettre ces références 
dans la charte). Permet des rappels au cadre quand se présente un problème. Ces "non-négociables" doivent 
être décidés collectivement (en plénière, via un questionnaire envoyé à tous.tes etc...)
Ca peut aller jusqu'à l'exclusion de la personne. 

Tour de paroles : qu'est que le conflit ?
    
    - qu'est ce qui est non négociable de façon très large pour ne pas rester dans une forme d'élitisme (CS, ...). 
Notion d'horizontalité ==> établir un questionnaire.
    - il y a confllt quand il y a  2 croyances bien ancrées qui s'affrontent.
    - il y a beaucoup de niveaux de conflits (micro conflits, conflits systémiques, interpersonnels, illégalité)
    - quand il y a eu confrontation entre 2 personnes
    - origine : tension intérieure fait naître les tensions relationnelles ==> on a pas le même curseur pour réagir
et exprimer 
    - attention au fait du lissage, bienveillance qui empêche l'explosion du conflit, on peut évoluer avec ces 
différences
    - quand une ou 2 p
    - quand c'est perceptible dans le groupe mais on peut être dans le désaccord sans être dans le conflit
    - créer des espaces qui permettent des moments de lâchage collectif. Dans la marelle il y a une case 
blanche, on peut tout envoyer. Cela correspond au pré-cercle du cercle de paroles. Sans être face à la 
personne
    - il peut y avoir une autre forme de conflit : 1 personne par rapport à un groupe
    - il y a conflit quand il y a malaise ressenti
    -  peut on rebondir après un cercle de paroles quand on a été touché ? on peut faire des cercles de paroles 
plus petits, faire des demandes après le cercle de paroles : atterissage, ...
    - ne pas dire les choses (ne rien dire c'est aussi une prise de position et de responsabilité) c'est peut-être 
participer au conflit
    
    Qu'est-ce qui est non-négociable ? : 
    
- agressions physiques, non respect de l'intégrité d'une personne
- respecter le consentement des personnes
- violences verbales, insultes
- violences cachées, systémiques dont le consentement fait partie



Mail de Gene ce matin : "Bonjour Mathilde, j’ai un contretemps ce matin qui va m’empecher de vous 
rejoindre devant un ecran. Desolée je bidouille une reponse sur mon tel
Sur la piste  - formation- puisque c’etait une des demandes, deja une formation de base  émotions besoins 
ecoute , est toujours un point qui fera du commun entre nous . 
Sur la route ,  à velo , pdt at les solutions simples  d’écoute active  peuvent aussi dejouer des engrenages de 
conflit qui enflent.
Si j’e formation plus longue est imaginée pour se parer d’un équipement  solide alors peut etre se doter d’un 
systeme restauratif construit et efficace qui va fonctionner parce qu'il ne nous prendra pas au depourvu.
Des methodes entreprenariales( citees ds le frama)  sont elles possibles ds les groupes mouvants comme le 
notre ou la place de chacun n’est pas construite et reconnue comme en entreprise. Bise
Je vais essayer de lire le frama ds une pause si je peux l’ouvrir sur le tel

Je serai assez favorable à insérer 1/2 journée de formation ds une plénière par ex. 
 Pour l’organisme formateur… je n’ai pas de nom la tt de suite mais ca ne manque pas"
fin du mail de Gene

    - partage d'outils : tout le monde propose, explique ce qu'il connait, ce qu'il a découvert et peut noter un 
lien dès à présent ici même.

    Extraits des retours bilan des participants 2021 (Mathilde)
    

•   ===> "médiateur.ice/référent.e"
•    - Avoir des médiateur.ices en cas de conflit
•   - des personnes soient formées à la médiation / la gestion de conflit présent pendant le tour
• - des personnes référentes en cas de conflit, même si elles ne sont pas sur le Tour,
• - un rôle de "médiateur.ice" dans la liste des tâches, même si cette personne n'est pas formée. 

Elle peut être simplement garante de gérer le conflit s'il y en a un, ça veut pas dire forcément 
faire la médiation, mais seulement être responsable de trouver des personnes qui vont s'en 
occuper, trouver un temps et un moment pour ça. Disons qn qui prenne la charge mental du 
truc!

• ===>process de régulation de conflit  
•    - Mettre en place un process bien défini de régulation des conflits, avec des personnes 

ressources et formées qui soient disponibles (en physique ou en distanciel) pour intervenir si 
nécessaire. 

• ===> charte/cadre en amont  
• -  Envoyer en amont un "cadre" ou une charte à respecter pendant l'AlterTour, que chaque 

participant.e s'engage à respecter. Cela pourrait faciliter par la suite les interventions de 
"rappel au cadre" qui pourraient être nécessaires.

• - Pourquoi pas la charte pour redéfinir le 'bien vivre ensemble' 
• ===>outils  
• -  Cercle restauratif (en cours)
• - Institutionnaliser le conflit 'une boîte à remarque permettrait d'encourager les gens à clarifier 

leur ressenti tout en anonymisant les conflits/interrogations  qu'on pourrait avoir), ça 
ressemble au cercle de parole sauf que ça ne demande pas de temps au groupe complet que ça 
anonymise et que ça aide à prendre du recul sur ses propres remarques. Et ça permet d'éviter 



l'autocensure.
• - trigger warnings / comment aborder des sujets 'sensibles' 
• - Mettre en place des outils pour 1) la personne qui est en colère // 2) la/les personnes qui 

subissent les violences de cette colère.
• ===>temps de parole/atelier/formation  
• - ouvrir des espaces de paroles, le plus possible, et qui soient les plus variés possibles pour 

prendre en compte les difficultés que chacun.e peut avoir à s'exprimer.
• - Prévoir des temps de gestion de conflits dans l'emploi du temps (quitte à ne pas les utiliser
• aire de l'éducation aux comportements systémiques. 
• - Prévoir pendant le tour des moments de débat / dialogue autour des questions collectives 

pour 'apaiser' les tensions
• - proposer des ateliers de CNV (ou autre) à intervalles réguliers sur les Tours quitte à faire 

venir des intervenant.e.s qualifié.e.s si personne sur place ne s'y connait à ce moment-là.
• - réfléchir ensemble à la notion de "bienveillance", de "non-violence" 
• - réfléchir ensemble à ce que c'est que la violence et comment la gérer dans un groupe.
• ===>positionnement de l'asso  
• - Se positionner en tant qu'organisation contre certains comportements systémiques. Accepter 

qu'ils peuvent arriver mais qu'on doit les traiter. 

Anaïs: 

• L'OSBD de la CNV: https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/ficheoutil/Gerer-les-
conflits-avec-la-CnV-325066.htm

• La médiation en 5 étapes: super visuel et pertinent à mon goût: https://bloculus.com/5-etapes-pour-
mener-une-mediation/

• La méthode DESC, plus facile en entreprise que l'OSBD: http://www.affeeniteam.com/traiter-les-
conflits-en-entreprise-grace-aux-outils-de-la-mediation-et-management/ ou aussi: https://www.blog-
management.fr/2019/04/23/methode-desc-outil-efficace-pour-exprimer-son-desaccord/

• Je vais essayer de résumer ce que j'ai appris sur les astuces et vigilances de l'écoute active, ou 
empathique etc. j'espère trouver le temps.

formations 
3 we de formation aux systèmes et cercle sont accessibles à toutes et tous : 
Troyes 29/30 janvier, st Antoine l'Abbaye 5/6 février, Pau 12/13 février 
contact Declic CNV education https://www.declic-cnveducation.org/nos-actions/former-et-accompagner/
systeme-et-cercle-restauratifs/    

Le problème de la CNV : le vocabulaire est particulier. Y a t'il d'autres approches plus abordables. Lâcher 
son émotion et l'analyser. Est que la CNV n'est accessible qu'à une élite ou partageable à un groupe ?
Desc  : description des faits, pas de jugements

Propositions : indiquer les outils en ligne : beaucoup de conférences de CNV en ligne (Thomas 
d'Ansembourg, Isâ Padovani)

Mathilde propose une transition vers le Nexcloud

https://www.declic-cnveducation.org/nos-actions/former-et-accompagner/systeme-et-cercle-restauratifs/
https://www.declic-cnveducation.org/nos-actions/former-et-accompagner/systeme-et-cercle-restauratifs/
https://www.blog-management.fr/2019/04/23/methode-desc-outil-efficace-pour-exprimer-son-desaccord/
https://www.blog-management.fr/2019/04/23/methode-desc-outil-efficace-pour-exprimer-son-desaccord/
http://www.affeeniteam.com/traiter-les-conflits-en-entreprise-grace-aux-outils-de-la-mediation-et-management/
http://www.affeeniteam.com/traiter-les-conflits-en-entreprise-grace-aux-outils-de-la-mediation-et-management/
https://bloculus.com/5-etapes-pour-mener-une-mediation/
https://bloculus.com/5-etapes-pour-mener-une-mediation/
https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/ficheoutil/Gerer-les-conflits-avec-la-CnV-325066.htm
https://www.e-marketing.fr/Thematique/academie-1078/ficheoutil/Gerer-les-conflits-avec-la-CnV-325066.htm


- peut être qu'il faut causer aussi de ce qu'est un conflit pour nous ? de comment on se sent avec ça ?
- quelle restitution en plenière ? sous quelle forme ?

   -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

• Réu GT Conflit Lundi 17 janvier 2022 19h
Zoom : 
https://zoom.us/j/96118302615?pwd=QWljR2tmRDBtUzdWeGJjc1FxMGUzQT09

ID de réunion : 961 1830 2615
Code secret : 101179

Présent.e.s : Mathilde R / Ivan / Geneviève / Julie / Tiphaine / Mathilde T / James / Thibault

Rôles : 

• Animateur.rice : Mathilde
• Prise de note : gene
• Gardien.ne du temps :
• Distribution de la parole : Thibault
• Motivateur.ice prochaine réunion : Mathilde

ODJ   :  
1. attentes : 
2. exposer rapidement le contexte de cette création de GT et des notes ci dessous (Mathilde - 5 min)
3. rapide point sur l'avancée du cercle restauratif (Mathilde - 5 min)
4. changer le nom du GT ? (Proposition de Jean-Robin)

1. attentes du groupe :

- efficacité,  devenir capable d'accompagner les conflit, création d'un organe en amont  des conflits
- pas se mettre la pression, diffuser cette initiatives dans l'ens du groupe
- avoir une boite à outil , inspirants sur le tour et dans l'année
- à terme pourvoir réduire/désamorcer les conflits et difficultés
- continuité entre le cercle restauratif en cours et le groupe conflit
- Réflexions sur les dynamiques de fonctionnement du groupe à la fois pendant les plénières +  pendant le 
tour
- James était présent cet été lors du conflit et est formé en gestion de conflit et voudrait quelqu'un sur place, 
ses attentes aussi  sont d' être en capacité d'accueillir un mal être le moment venu
-  ne pas fuir le conflit, trouver le mot juste

Rappel du contexte de ce groupe :
suite au conflit de cet été, un cercle restauratif  a été initié, il est commencé (deux sessions sont déja 
réalisées), la prochaine séance  pourrait avancer vers le plan d'action

https://zoom.us/j/96118302615?pwd=QWljR2tmRDBtUzdWeGJjc1FxMGUzQT09


réactions  sur le rôle de ce groupe : 
utiliser plusieurs outils ? médiation et ou cercle restauratif, quoi? quand ?
 prévenir et ou gérer un conflit  ou accompagner un conflit  ?
faciliter la circulation fluide et apaisée  de la parole,justement quand c'est tendu ?
comment bien se positionner pour acter ou pas une facilitation de conflit .? Peut-on être neutre si on connait 
les acteur.ices du conflit ?
partir du cas concret et du plan d'action du cercle actuel  pour arriver à de la prévention ? ou pas ?
 quand la tension montait cet été,  comment aurait-on pu réagir avant le clash ?

•  Qu'est qu'un cercle restauratif réellement  ( site @)https://cerclesrestauratifs.org/wiki/Accueil
• objectif : restaurer le lien, de compréhension mutuelle
• 0/pouvoir solliciter un facilitateur si la personne impacté +/- dans un conflit
• pré-cercle : avoir la possibilité d'un  échange en tête à tête avec un facilitateurice pour décharger ce 

qui est pesant, inviter les personnes  nécessaires au cercle...
•  les étapes dans le cercle lui même
• 1/ chacun-e est invité si il souhaite s'exprimer et être entendu par une reformulation
• 2/prendre sa responsabilité dans la situation par l'expression de besoins et de valeurs
• 3/ (plan d'action)  demander et proposer  pour pouvoir ensemble inventer des moyens de retrouver la 

paix, restaurer des liens
• après le cercle : évaluation du plan d'action

  clairement l'outil cercle restauratif ne peut être déployé sur le tour en premier recours car trop chronophage 

- James propose des référent.e.s à qui parler et formuler un besoin. Bcp de qualités chez les personnes du 
Tour super à "exploiter". Peut-être proposer des mini-cercles-restauratifs en cas de besoin pendant le Tour

- question de Thibault : Personnes interviewées ne font que s'exprimer ou alors il y a un retour au cercle après
le pré-cercle ? R Mathilde : moment de décharge hyper confidentiel, pas vocation a être partagé ensuite. Pb 
avec la confidentialité pour faire un retour avec AlterCampagne ensuite et faire avancer le groupe grâce à ce 
conflit. (différence entre confidentialité et anonymat)
- Ivan : important de transmettre un certaine forme de savoir au groupe
- James : bonnes pratiques pour animer un atelier (= prévention) questionner les personnes sur leur humeur et
chercher les tensions qui pourraient émerger en amont
- Tiphaine : avoir une personne "Bien-être" c'est important. Au moment du conflit elle était préparatrice sans 
savoir comment le gérer (manque d'outils, de temps et de soutien) Serait mieux en amont pour la continuité 
(à l'inscription ?)
- Geneviève : interessant qu'on se forme ensemble pour mieux percevoir et avoir des outils pour faciliter la 
paix. Ce groupe AT est étonnement paisible comparé à la vie de tous les jours. Propose qu'on se forme pour 
être le + possible à partager ce savoir au groupe tout au long de l'année.
3 we de formation aux systèmes et cercle sont accessibles à toutes et tous
Troyes 29/30 janvier, st Antoine l'Abbaye 5/6 février, Pau 12/13 février 
contact Declic CNV education https://www.declic-cnveducation.org/nos-actions/former-et-accompagner/
systeme-et-cercle-restauratifs/    

Mathilde 

https://www.declic-cnveducation.org/nos-actions/former-et-accompagner/systeme-et-cercle-restauratifs/
https://www.declic-cnveducation.org/nos-actions/former-et-accompagner/systeme-et-cercle-restauratifs/
https://cerclesrestauratifs.org/wiki/Accueil


- parle de "tension relationnelle"  avant d'arriver à un "conflit" plus ouvert. 
- Gérer un conflit pourrait aussi devenir "animer un conflit" (moins stressant pour les modérateur.ices)
- Pas forcément des personnes présentes sur le Tour, un numéro à appeler pour "décharger" (SOS détresse 
Altercyclistes ?). Voire 2 personnes ressources (sur et en dehors des Tours)
- Une boite à outils ou un guide à lire sur place pour remettre les choses en perspectives et 
qu'individuellement on puisse tenter une résolution de conflit.
-proposition : connaitre et comprendre les émotions (roue des émotions), atelier d'écoute active, s'exprimer 
sans blesser (CNV), accompagner une tension par la médiation, ....
quels outils connait-on déjà , là , nous ici, partageons les ?

Ivan : veut acter aujourd'hui pour avoir une personne ressource pas sur place. 
évoque aussi le rôle clé de Matthieu qui était très impliqué dans la gestion de conflits mais il n'est plus là, 
trouver de nouvelles solutions

Geneviève a proposé plus haut des dates de formations à laquelle certain.e.s pourraient participer bientôt. 
Voire pourrait être proposé en plénière ?

voir sur altercampagne  (ATT0 la page n'est pas operationnelle?) 
On a ça sur dans "outils d’animation" de l’espace membre" du site d’altercamapgne 🙂 
https://www.altercampagne.net/wp-content/uploads/2015/10/Gestion-des-conflits.pdf
https://www.altercampagne.net/?page_id=293

autre piste : nommer le groupe "en positif" ..... à définir

activité pour la prochaine réunion :
 formations  à faire +/- ensemble....
 chacun peut apporter un outil à partager (donner les liens et les supports svp)
 extraire les propositions issues du frama bilan de l'AT
 
 tour de fin de séance 

 Anais accepte de faire  une restitution de ce temps de réunion à la plénière de février

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Base de travail proposée suite aux plénières : 

Propositions du bilan de l'AlterTour 2021 :
- Avoir des médiateurices en cas de conflit et former des hommes alliés du féminisme + 
- Ça a peut-être déjà été mis en place ou envisager dans des éditions précédentes, j'ai pas l'historique sur la 
question, mais s'assurer que des personnes soient formées à la médiation / la gestion de conflit pourrait être 
utile lorsqu'on se retrouve justement avec des problèmes relationnels et des situations de conflits émotionnels
qui dure au sein du groupe. Histoire de favoriser l'échange dans un cadre sécurisé pour chacune des parties en
conflit, et de pouvoir agir à ce sujet au lieu de laisser la situation s'envenimer. 
- Mettre en place un process bien défini de régulation des conflits, avec des personnes ressources et formées 
qui soient disponibles (en physique ou en distanciel) pour intervenir si nécessaire. 
- Envoyer en amont un "cadre" ou une charte à respecter pendant l'AlterTour, que chaque participant.e 

https://www.altercampagne.net/?page_id=293
https://www.altercampagne.net/wp-content/uploads/2015/10/Gestion-des-conflits.pdf


s'engage à respecter. Cela pourrait faciliter par la suite les interventions de "rappel au cadre" qui pourraient 
être nécessaires. 
- Établir un processus de résolution de conflit 
- Des médiateurs ? 
- Cercle restauratif (en cours). Merci à Mathilde et Ivan. 

Points négatifs du bilan de l'AlterTour 2021 :
- Gestion de tension entre personnes du groupe. 
- Clash entre certains altercyclistes et ça a mis un certain malaise dans l'ensemble du groupe. Surtout que ça 
touchait des histoires de positionnement vis à vis de l'AT, son orga, la manière dont il doit fonctionner, les 
valeurs qu'il est sensé représenter, etc... 
- L'un des participants a posé problème, à plusieurs reprises et auprès de plusieurs personnes et il n'y avait 
pas de process clair à ce sujet. J'ai trouvé ça vraiment dommage, ça a mis en difficulté plusieurs personnes. 
- L'absence de processus de résolution de conflit 
- Militantisme agressif, confiscation de la parole et des briefings, prise de pouvoir ressenti en toute fin de 
séjour (5 et 6 août). 
- La pression reçue pour parler en langage inclusif. 
- Des injonctions à utiliser des termes inclusifs qui ne m’ont pas donné envie d'animer le briefing par peur de 
recevoir des réflexions vu que je suis "tête en l'air"... 
- Un genrisme féministe imposé, non partagé, moralisateur, bref, non déconstruit ! Une négation de l'attitude 
du changement. Une importation des difficultés de la société à l'Altertour (on a appris des choses, au moins). 
Une perte de repères et du sens de l'organisation collective : l'autogestion devient un amusement plus qu'une 
façon d'être ensemble, il y a eu un manque de conscience des effets de ses actes et une faible capacité à 
assumer ses actes, une faible compréhension du vivre ensemble, de la bienveillance, une faible curiosité pour 
les différences, un manque de volonté de s'occuper des problèmes de groupe ensemble en prenant les 
questions à bras le corps. Une nouvelle façon d'être aux autres, plus individualiste, moins consciente de la 
complexité de la situation, plus angoissée, un peu "festive à la légère et sans raison construite", assez sûre 
d'elle pourtant et un peu à la recherche "d'un groupe qui rassure"

Idées en vrac :

- Institutionnaliser le conflit (je m'explique, sur le tour on n'est pas encouragé à exprimer quand les choses ne 
vont pas est c'est une bonne chose pour éviter les conflits personnel mais peut-être qu'une boîte à remarque 
permettrait d'encourager les gens à clarifier leur ressenti tout en anonymisant les conflits/interrogations  qu'on
pourrait avoir), ça ressemble au cercle de parole sauf que ça ne demande pas de temps au groupe complet que
ça anonymise et que ça aide à prendre du recul sur ses propres remarques. Et ça permet d'éviter l'autocensure.
++
- +++ les idées d'avoir des personnes médiatrices 'ressources' + définir un process
- avoir des personnes référentes en cas de conflit, même si elles ne sont pas sur le Tour, pour les cas où 
personne n'arrive à débloquer un conflit in situ
- + Pourquoi pas la charte pour redéfinir le 'bien vivre ensemble' mais se pose des questions de son adhésion :
on envoie / on fait signer à l'inscription ? A l'arrivée ? On en reparle régulièrement ? ++ si c'est en effet mis 
souvent en discussion
- + Prévoir pendant le tour des moments de débat / dialogue autour des questions collectives pour 'apaiser' les
tensions : question du féminisme, de la prise de décision, de la gestion des émotions...++



- A terme > réfléchir aux temps de réflexion / prise de décision : trigger warnings / comment aborder des 
sujets 'sensibles' 
- + réfléchir ensemble à la notion de "bienveillance", de "non-violence" qui sont des termes utilisés comme 
allant de soi, alors qu'il y a plusieurs définitions, ou visions qui s'opposent, ou en tous cas qui ne recouvrent 
pas la même chose, et cela rend difficiles les échanges quand on utilise ces termes, cela créé des 
incompréhensions.
- + réfléchir ensemble à ce que c'est que la violence et comment la gérer dans un groupe. À mon sens, on ne 
peut pas l'éradiquer en faisant simplement signer une charte de "bonne conduite" (dur de définir ça à mon 
sens!) la violence n'est en général pas souhaitée par la personne qui la génère, mais c'est sa dernière manière 
de s'exprimer quand elle ne sait plus comment s'exprimer autrement. Il faut donc plutôt, je crois, ouvrir des 
espaces de paroles, le plus possible, et qui soient les plus variés possibles pour prendre en compte les 
difficultés que chacun.e peut avoir à s'exprimer. Je crois qu'il ne faut pas refuser la violence, mais accepter 
qu'elle existe, chercher à la comprendre pour mieux la prendre en charge collectivement, la gérer et la 
canaliser.
- + Mettre en place des outils pour 1) la personne qui est en colère // 2) la/les personnes qui subissent les 
violences de cette colère.
- Former des personnes, oui carrément, mais je crains que ça ne suffise pas : comment s'assurer que sur 
TOUTE la durée du tour, des échappées belles, de l'alter D tour, il y ait toujours une personne de formée pour
ça?
- + Ajouter un rôle de "médiateur.ice" dans la liste des tâches, même si cette personne n'est pas formée. Elle 
peut être simplement garante de gérer le conflit s'il y en a un, ça veut pas dire forcément faire la médiation, 
mais seulement être responsable de trouver des personnes qui vont s'en occuper, trouver un temps et un 
moment pour ça. Disons qn qui prenne la charge mental du truc! ++
- Prévoir des temps de gestion de conflits dans l'emploi du temps (quitte à ne pas les utiliser si le besoin ne 
s'en ressent pas), mais en tant que préparatrice d'étape, trouver un temps libre pour gérer un conflit alors que 
l'emploi du temps est déjà méga chargé, c'est chauuud!! :) ++
- faire de l'éducation aux comportements systémiques. Se positionner en tant qu'organisation contre certains 
comportements systémiques. Accepter qu'ils peuvent arriver mais qu'on doit les traiter. ++
- proposer des ateliers de CNV (ou autre) à intervalles réguliers sur les Tours quitte à faire venir des 
intervenant.e.s qualifié.e.s si personne sur place ne s'y connait à ce moment-là.
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